1)

IN)

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO DODAVKY PRODUKTU A SLUZEB
SPOLECNOSTI RS PNEU s.r.0.

Uvodni ustanoveni

1)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava spole¢nost RS PNEU s.r.o. se
sidlem Frantiska Divise 1275/1a, 104 00 Praha - Uhfinéves, ICO: 04326067, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 245948 (dale jen
,Dodavatel”), jako dodavatel produktl a sluzeb v souladu s jeho pfedmétem podnikani,
zejména v oblasti opravy silni¢nich vozidel, pneuservisu, prodeje pneumatik a prodeje
nahradnich dild a drobného auto pfisluSenstvi, za U¢elem stanoveni obchodnich podminek
dodavek nabizenych Produktl a Sluzeb pro své zakazniky, a to v souladu s ustanovenim §
1751 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z").
Svym podpisem pod textem VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu zakladajicim ve smyslu
téchto VOP smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem nebo jakoukoli jinou formou,
vCetné zaslani objednavky na dodavku Produktll nebo Sluzeb, potvrzuje osoba, ktera tak
ucinila, ze je s aktualné platnym znénim VOP srozuména a Ze je v celém rozsahu akceptuje.
Aktualné platné znéni v8eobecnych obchodnich podminek je zvefejnéno vzdy na oficialni
internetové strance Dodavatele www.erspneu.cz.

Vymezeni pojmi

1)

10)
1)
12)

13)
14)

Cenikem se rozumi aktualné platny pfehled cen Produktll a Sluzeb vypracovany
Dodavatelem, pfistupny v provozovné Dodavatele a/nebo zaslany Zakaznikovi. Cenik stanovi
zavazné ceny pro dodavky Produktl a Sluzeb sjednané mezi Dodavatelem a Zakaznikem za
pinéni Dodavatele.

Dodacim dokladem se rozumi dokument, na zakladé kterého je zpravidla podpisem
Zakaznika potvrzeno fadné prfedani a prevzeti objednanych Produktl a Sluzeb mezi
Dodavatelem a Zakaznikem. Dodacim dokladem je zejména dodaci list, protokol o pfedani,
pfipadné faktura.

Dodacim mistem se rozumi adresa provozovny Dodavatele, popf. jina adresa dohodnuta se
Zakaznikem jako misto k pfedani a pfevzeti Produktl a Sluzeb.

Dodavatelem se rozumi spole€¢nost RS PNEU s.r.o. specifikovana v ¢l. 1)1) téchto VOP.
Nabidkou se rozumi aktualné nabidnuta cena Produktl a Sluzeb vypracovana Dodavatelem
a zasland Zakaznikovi. Cena uvedena v Nabidce pfedstavuje zavaznou cenu pro dodavku
Produktu a Sluzeb specifikovanych v Nabidce. Povinné nalezitosti Nabidky jsou uvedeny v ¢l.
IV) téchto VOP.

OZ se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

OSR se rozumi zékon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
Objednavkou se rozumi jednostranny pravni ukon Zakaznika, kterym Zakaznik objednava u
Dodavatele Produkty a/nebo Sluzby. Povinné nalezitosti Objednavky jsou uvedeny v ¢l. IV)
téchto VOP.

Prehledem Produktd a Sluzeb se rozumi seznam Produkt( a Sluzeb dostupny v provozovné
Dodavatele a/nebo zaslany Zakaznikovi. Pfehled Produkit a Sluzeb pfedstavuje aktualné
platnou nabidku Produktu a Sluzeb zajistovanych Dodavatelem

Produktem se rozumi jakékoli typizované zboZi specifikované a nabizené v Piehledu
Produktu a Sluzeb nebo Nabidce, oznacené nazvem a objednavkovym cislem.

Sluzbou se rozumi jakékoli sluzby specifikované a nabizené v Pfehledu Produktl a Sluzeb
nebo Nabidce, oznacené nazvem a objednavkovym Cislem.

Smlouvou se rozumi smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem zalozeny zplsobem
uvedenym v |l1)1) téchto VOP.

VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, jak je uvedeno v €l. 1)1) vySe.
Zakaznikem se rozumi osoba, ktera v souladu s témito VOP uzavie s Dodavatelem Smlouvu.
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[l) Smlouva

V)

1)

Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem v souvislosti s plnénim Dodavatele

realizovanym v souvislosti s dodavkou Produktl a Sluzeb vznika:

a) prijetim Objednavky Zakaznika Dodavatelem, ke kterému dochazi bud pisemnou
akceptaci po obdrzeni Objednavky a/nebo okamzikem spinéni Objednavky nebo jeji ¢asti
ze strany Dodavatele; k pisemné akceptaci Objednavky dochazi elektronicky;

b) pfijetim Nabidky Zakaznikem, ke kterému dochazi pisemnou akceptaci bud postou,
elektronicky nebo osobné v provozovné Dodavatele;

€) uzavienim samostatné ramcové smlouvy, ktera specifikuje ramcové dodaci podminky
dodavek Produktd a Sluzeb mezi Zakaznikem a Dodavatelem, na zakladé které dochazi
k dil¢imu plnéni podle dil¢ich Objednavek Zakaznika, které byly akceptovany (pfijaty)
Dodavatelem zpusobem uvedenym v ¢l. lll)1)a) téchto VOP.

Smluvni vztah zalozeny zplsobem uvedenym v odst. 1) tohoto ¢lanku je dale v téchto VOP

oznacovan jako ,Smlouva“.

V pfipadé, ze je dale vtéchto VOP uveden odkaz na ,Smlouvu“, mysli se tim jakykoli

dokument, ktery Smlouvu tvofi nebo je jeji soucasti, jako je Objednavka, Nabidka, pfiloha,

Cenik, VOP apod.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout

sluzbu za urgitou cenu uc€inény v katalogu je nabidkou, se nepouzije.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, ze je smlouva

uzavrena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projev(l viile smluvnich stran, se nepouZije.

Objednavka a Nabidka Produktti a Sluzeb

1)

2)

Zakaznik je opravnén objednat si Produkty a/nebo Sluzby prostfednictvim Objednavky

ucinéné bud pisemné (postou, elektronicky) nebo telefonicky.

V pfipadé Zakaznika, ktery si objedna Produkty a/nebo Sluzby telefonicky, popfipadé

prostfednictvim Objednavky, ktera neobsahuje veSkeré povinné nalezitosti Objednavky

uvedené v ¢l. 1V)4) téchto VOP, zpracuje Dodavatel pisemnou Nabidku a odeSle ji k

pisemnému potvrzeni Zakaznikovi. Zakaznikem pisemné potvrzena Nabidka se povazuje za

uzavienou Smlouvu ve smyslu &l. lll)1)a) téchto VOP.

Objednavku Ize dorucit Dodavateli v pracovni dny mezi 8:00 — 17:00 hod. prostfednictvim

kontaktnich mist Dodavatele specifikovanych v ¢l. XlI) téchto VOP. Objednavky dorucené

Dodavateli mimo zde uvedenou pracovni dobu se povazuji za doru€ené v 8:00 hodin nejblize

nasledujiciho pracovniho dne.

Objednavka i Nabidka musi obsahovat nejméné tyto udaje a pfilohy, nedohodnou-li se strany

jinak:

a) obchodni firmu Zakaznika, sidlo, ICO, DIC;

b) jméno a pfijmeni osoby opravnéné zastupovat Zakaznika v souvislosti s
Objednavkou/Nabidkou (v€etné prevzeti dodavky) a jeji kontaktni udaje (telefon, email);

¢) druh objednavaného/nabizeného Produktu a/nebo Sluzeb a jeho mnozstvi;

d) oznaceni Produktu a/nebo Sluzby podle specifikace v Pfehledu Produktu a Sluzeb;

e) cenu za jednotku objednavaného Produktu a/nebo Sluzby dle Ceniku/Nabidky (bez DPH),
celkovou cenu za vSechny objednané/nabizené Produkty a/nebo Sluzby (bez DPH);

f) vypis z obchodniho rejstfiku, popf. kopie Zivnostenského opravnéni, osvédceni
o registraci platce DPH, pokud jiz nebyly Dodavateli pfedlozeny dfive a pokud si je
Dodavatel vyslovné vyzadal;

g) prohlaseni o tom, ze se Zakaznik seznamil s VOP uvefejnénymi na oficialni internetové
strance Dodavatele www.erspneu.cz a ze je v celém rozsahu akceptuje;

h) v pfipadé Objednavky dorucované postou, podpis Zakaznika/opravnéného zastupce;

Vystavena Objednavka/Nabidka je pro Zakaznika zavazna do okamziku pozadovaného

terminu pInéni, ktery je v souladu s témito VOP nebo byl jinak vzajemné dohodnut.

Objednavku/Nabidku, ktera neni vystavena v souladu stémito VOP, pfipadné jinymi

dokumenty tvoficimi Smlouvu, je Dodavatel opravnén odmitnout nebo vratit Zakaznikovi k
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doplnéni a poskytnout mu k tomu pfimérenou Ihitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se
na Objednavku hledi, jako by nebyla Dodavateli nikdy doruéena.

Dodavatel je opravnén kdykoli provéfit opravnénost Objednavky zejména zpétnym
telefonickym ovéfenim totoznosti osoby, ktera ucinila telefonickou Objednavku, nebo
ovéfenim podpisu na pisemné Objednavce. V pfipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména
nesouladu udajll o osobach opravnénych objednavat Produkty a/nebo Sluzby, je Dodavatel
opravnén plnéni podle Objednavky odmitnout nebo pozadovat jeji dodatecné potvrzeni jim
zvolenou pisemnou formou.

Dodavatel je opravnén nepfijmout Objednavku, pokud Zakaznik nema ke dni vystaveni
Objednavky vyrovnany veskeré splatné dluhy vici Dodavateli.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s platbou splatnych faktur, je Dodavatel opravnén s okamzitou
ucinnosti pozastavit dodavky Produktt a/nebo Sluzeb, a to az do Uplného zaplaceni splatnych
dluhd a jejich prislusenstvi. Takové pozastaveni dodavek neni porusenim Smlouvy a
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou tim zptsobenou Gjmu.

V) Misto dodani a prevzeti Produktd a Sluzeb

1)

Produkty a Sluzby jsou standardné dodavany Zakaznikovi na adrese provozovny Dodavatele.
Bude-li to mezi Stranami vyslovné ujednano, mohou byt Produkty a/nebo Sluzby vyjimecné
téz dodavany na Dodaci misto specifikované Zakaznikem v Objednavce nebo uvedené
v Nabidce, popf. v jiném dokumentu tvoficim Smlouvu.

Prevzeti Produktl a/nebo Sluzeb potvrdi Zakaznik pisemné (svym podpisem) na Dodacim
dokladu, ¢imz stvrzuje zejména shodu v mnozstvi a druhu pfebiranych Produktll a/nebo
Sluzeb s udaji uvedenymi v Dodacim dokladu. Zakaznik zajisti, Ze potvrzeni na Dodacim
dokladu bude obsahovat Fadné oznaceni Zakaznika a uvedeni jména a pfijmeni osoby, ktera
prevzeti potvrzuje. Zakaznik je odpovédny za to, Ze osoba pfebirajici Produkty a/nebo Sluzby
v Dodacim misté je ktomu opravnéna. Zakaznik je povinen objednané Produkty a/nebo
Sluzby prevzit a pfi pfevzeti dodavku fadné prohlédnout a zkontrolovat. Zakaznik je povinen
prevzit Produkty a/nebo Sluzby i tehdy, pokud maji vady, které nebrani tomu, aby slouzily
svému ucelu.

V pfipadé, Ze po dodani dojde k jakymkoli pochybnostem o dodavce z dlvodu nejasného
nebo nepfesného oznaceni Zakaznika na Dodacim dokladu, povazuje se dodavka Produktu
za fadné spinénou a Zakaznikem prevzatou, ledaze Zakaznik prokaze, ze Dodavatel musel
védét, Ze k dodani doslo v rozporu s pfisluSnou Objednavkou.

Okamzikem prevzeti Produktt a/nebo Sluzeb dochazi k pfechodu nebezpeci Skody na véci
(nahodilé zkazy, poskozeni, ztradty apod.) na Zakaznika. K pfechodu vlastnického prava
k pfedanym a pfevzatym Produktim dochazi az dplnym zaplacenim sjednané ceny za takové
Produkty.

VI) Termin dodani

1)

Za podminek uvedenych v téchto VOP budou Produkty a/nebo Sluzby dodany (pfevzaty) do
Dodaciho mista v terminu sjednaném se Zakaznikem ve Smlouvé. Nestane-li se tak, budou
Zakaznikovi takto objednané Produkty a/nebo Sluzby dodany v nejkrat§im prakticky
realizovatelném nahradnim terminu.

VII) DalSi podminky dodani

1)

2)

Dodavatel prohlasuje, Ze ve3keré Produkty a/nebo Sluzby nabizené Dodavatelem v Pfehledu
Produktl a Sluzeb splfiuji podminky kvality odpovidajici pfisluSnym pravnim predpisim a
zavaznym technickym a bezpe&nostnim normam platnym na uzemi Ceské republiky a
zadnym zpusobem nezasahuji neopravnéné do prav k duSevnimu vlastnictvi.

Zakaznik je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl
fadné a vc€as plnit povinnosti dle Smlouvy, zejména je Zakaznik povinen na Zzadost
Dodavatele pfedat vSechny potfebné informace, podklady, specifikace, vysvétleni a upfesnéni
svych pozadavku nutnych k dodani objednanych Produktll a/nebo Sluzeb. Dodavatel je
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povinen si soucinnost v pfipadé potfeby v€as vyzadat a upozornit na ni Zakaznika. O dobu
prodleni Zakaznika s poskytnutim potfebné soucinnosti v souvislosti s dodavkou Produktl
a/nebo Sluzeb se prodluzuje termin dodani stanoveny dle Smlouvy pro dodavku takovychto
Produktd a/nebo Sluzeb.

Dodavatel je opravnén pouzit pro plnéni svych zavazku podle Smiouvy subdodavatele.
V takovém pfipadé plati, Ze Dodavatel odpovida za poskytnuté pinéni tak, jako by plnil sam.
Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku jakychkoli Produktll a/nebo Sluzeb
nabizenych v Pfehledu Produktt a Sluzeb i v dobé platnosti takového Prehledu Produktd a
Sluzeb, pokud o tom pfedem =zvefejni informaci na své oficialni internetové adrese
WWW.Erspneu.cz.

VIII) Cena a platebni podminky

1X)

1)
2)

9)

Cena za Produkty a Sluzby je stanovena ve vySi podle Ceniku nebo Nabidky.

Vystavenim Objednavky nebo pfijetim Nabidky se Zakaznik zavazuje k uhradé ceny za
objednané Produkty a/nebo Sluzby ve vysi podle Ceniku nebo Nabidky platné v dobé
vystaveni takové Objednavky nebo pfijeti Nabidky.

Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s dodanim objednanych Produktt a/nebo
Sluzeb, neni-li mezi stranami sjednano jinak ve Smlouvé.

Zakaznik svym podpisem na téchto VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu tvoficim
Smlouvu a/nebo zaslanim Objednavky nebo pfijetim Nabidky na dodavku Produkt( a/nebo
Sluzeb Dodavateli potvrzuje, Ze souhlasi s cenami za Produkty a Sluzby podle platného
Ceniku nebo Nabidky, neni-li mezi nimi pisemné dohodnut cenik jiny.

V pfipadé, kdy maji smluvni strany mezi sebou uzavienu ramcovou smlouvu ve smyslu ¢l.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. téchto VOP ma Dodavatel pravo Cenik upravovat. O
zménach Ceniku se Dodavatel zavazuje informovat Zakaznika pfedem. Novy Cenik nahrazuje
ke dni své platnosti ten pfedchozi a okamzikem jeho doru€eni Zakaznikovi se stava soucasti
Smlouvy.

Cena bude hrazena za Produkty a/nebo Sluzby skute¢né dodané, a to na zakladé faktury
Dodavatele. Faktura bude zpravidla vystavena ke dni dodani Produktl a/nebo Sluzeb
Zakaznikovi. Faktura vystavena Dodavatelem je platebni a dafiovy doklad, ktery obsahuje
veSkeré nalezitosti stanovené pro takovyto doklad pfisluSnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé bezhotovostni platby budou cena a vesSkeré jiné pohledavky vyuétované podle
Smlouvy splatné v terminu splatnosti uréeném fakturou, ktery nebude kratsi nez sedm (7) dni
od vystaveni faktury. Radnou Ghradou pohledavky se pfitom rozumi pfipsani pfislusné astky
na ucet Dodavatele.

V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou splatné pohledavky Dodavatele vyuctované
Zakaznikovi v souladu se Smlouvou bude Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni Grok
z prodleni ve vySi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Dodavatel ma zaroven narok
na nahradu ujmy v pIné vySi. Ustanoveni ¢l. XllIl)4) téchto VOP tim neni dotceno.

V souladu s ustanovenim § 1806 OZ mUze Dodavatel pozadovat téz uroky z uroku.

Prava z vadného plnéni a zaruky za jakost

1)

2)

Prava Zakaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti s vadami Produktd a Sluzeb a zarukou
za jakost jsou omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedené v tomto &l. IX) téchto VOP.
Dodavatel odpovida za mnozstvi, jakost a provedeni poskytovanych Produktl a Sluzeb, tedy
za to, Ze Produkty a SluZby jsou co do mnozZstvi, jakosti a provedeni totoZné s Objednavkou
nebo Nabidkou.

Dodavatel poskytuje na veSkeré Produkty a Sluzby zaruku za jakost v délce Sesti (6) mésicq,
pokud obecnymi zakonnymi pfedpisy neni stanovena jina, delSi, zaruéni doba. Zaru¢ni doba
pocina bézet dnem predani a pfevzeti Produktd a/nebo Sluzeb Zakaznikem.

Prava z vadného pInéni a ze zaruky za jakost uplatfiuje Zakaznik u Dodavatele reklamaci,
kterou musi ucinit v&as, tj. bez odkladu poté, co vadu zjisti, pokud z téchto VOP nebo jiného
dokumentu tvoficiho Smlouvu nevyplyva néco jiného.
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11)

12)

13)

14)

Vady zjevné je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od pfedani a
prevzeti Produktl a/nebo Sluzeb. Vadami zjevnymi se rozumi vady, které v okamziku pfedani
a prevzeti Produktll a/nebo Sluzeb nesporné existovaly a Zakaznik je mohl zjistit pfi véasné
prohlidce pfi pfevzeti a pfi dostate¢né péci. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

a) vada v mnozstvi Produktd a/nebo Sluzeb, kterou je rozpor mezi mnozstvim uvedenym na
Dodacim dokladu a mnozstvim skute€né pfevzatym, v€etné zamén polozek, nebo

b) vada jakosti a provedeni Produktl a/nebo SluZeb, kterou Zakaznik zjistii nebo pfi
vynalozeni dostate¢né péce podle odst. 8) tohoto &lanku mohl zjistit bezprostfedné pfi
prevzeti Produkt(.

Rozpor mezi mnozstvim Produktl a/nebo Sluzeb dodanych a objednanych se nepovazuje za

vadu, pokud se nejedna o rozpor v mnozstvi ve smyslu odst. 5) tohoto ¢lanku. V tomto

pfipadé se plnéni Dodavatele povazuje za dilCi.

Vady skryté je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli poté, kdy je

Zakaznik mohl pfi dostateCné péci a nalezité pozornosti zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti (6)

mésicl ode dne predani a prevzeti Produktt a/nebo Sluzeb. Vadami skrytymi jsou jiné vady

nez vady zjevné, tedy vady, které v okamziku pfevzeti Produktl a/nebo Sluzeb nesporné
existovaly, avSak Zakaznik je nemohl zjistit pfi v€asné prohlidce pfi pfevzeti ani pfi dostateCné
péci a nalezité pozornosti.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti Produktl a/nebo Sluzeb provést prohlidku Produktl a/nebo

Sluzeb vedouci k odhaleni jejich pfipadnych zjevnych vad.

Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je Zakaznik povinen doruclit Dodavateli reklamaci

Produktd a/nebo Sluzeb ve vySe stanovenych Ihitach, a to pisemné (poStou, elektronicky) na

pfislusna kontaktni mista Dodavatele specifikovana v ¢l. XI) téchto VOP.

Obsahem sdéleni o reklamaci musi byt zejména:

a) oznaceni Zakaznika;

b) nazev a objednavkove Cislo reklamovaného Produktu a/nebo Sluzby;

c) mnozstvi vadného/chybéjiciho Produktu a/nebo Sluzby;

d) popis vady nebo zplsobu, kterym se vada projevuije;

e) uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci Zakaznika;

f) datum prevzeti reklamovaného Produktu a/nebo Sluzby a &islo pfislusného Dodaciho
dokladu;

Reklamaci, kterou Dodavatel uzna jako opravnénou, vyfidi v nejblizS§im mozném terminu,

nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od fadného uplatnéni reklamace. Uznanim reklamace ze

strany Dodavatele je také poskytnuti nového plnéni. Dodavatel neuzna reklamaci, ktera
nebyla Z&dkaznikem uplatnéna vcas.

Reklamaci vyfizuje Dodavatel dle jeho volby s ohledem na povahu vady, a to takto:

a) zjevné vady poskytnutim chybé&jiciho mnozstvi nebo vyménou vadného plnéni Dodavatele
za bezvadné, neni-li to mozné pak vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny
nedodanych Produktd a/nebo Sluzeb nebo vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny
oproti vraceni vadnych Produktd a/nebo Sluzeb, a neni-li to mozné pak poskytnutim
pfimérené slevy nebo opravou vadnych Produktd a/nebo Sluzeb;

b) skryt¢ vady bud vyménou vadného pInéni Dodavatele za bezvadné, vracenim
(dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktl a/nebo Sluzeb, nebo
opravou vadnych Produkt(l a/nebo Sluzeb.

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zakladé jeho reklamace nové plnéni a teprve poté

vyjdou najevo skute€nosti, pro které reklamace neméla byt uznéna, provede Dodavatel

dodatecné vyuctovani ceny nového plnéni a Zakaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu
dle Ceniku nebo Nabidky Dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za nasledujici vady:

a) vady obalu Produktu, které nebyly uplatnény pfi pfedani a pfevzeti Produktu;

b) vady Produktu zpisobené mechanickym poskozenim Produktu ze strany Zakaznika nebo
tfeti osobou;



15) Uplatnéni reklamace neopraviuje Zakaznika k neuhrazeni celé ceny za Produkty a/nebo

Sluzby, ledaze se Dodavatel a Zakaznik dohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 OZ, které
stanovi, Ze kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z divodu
vadného pInéni, se nepouzije.

16) Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi nové pInéni pfi reklamaci Produktu a/nebo Sluzby,

zaruka je stale pocitana od data predani a pfevzeti pavodniho Produktu a/nebo Sluzby.

X) Prehled Produktd a Sluzeb

1)

Pfehled Produktll a Sluzeb je platny a u¢inny okamzikem jeho vyvésSeni v provozovné
Dodavatele, popf. zaslanim Zakaznikovi.
Zvertejnénim nového Prehledu Produktd a Sluzeb se automaticky rusi ten predchozi.

XI) Kontaktni mista a osoby

1)

2)

Kontaktnimi postovnimi adresami Zakaznika a Dodavatele jsou adresy jejich sidla uvedené ve
Smlouvé, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednana kontaktni adresa jina.
Kontaktni mista Dodavatele pro pfijimani jakychkoli oznameni a sdéleni Zakaznika (zejména
Objednavek, reklamaci, atd.) jsou, neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak, nasledujici:
a) Adresa sidla Dodavatele:

FrantiSka DiviSe 1275/1a, 104 00 Praha - Uhfinéves.
b) Telefonni Cisla:

() +420605 121 686
c) Emailové adresy:

() rspneu@post.cz
Prislusna kontaktni mista (adresy, Cisla) uvedena vySe v odst. 2) tohoto ¢lanku zvefejnuje
Dodavatel zaroven na své oficialni internetové adrese www.erspneu.cz.
Obé smluvni strany jsou kdykoli opravnény zménit uréené kontaktni adresy/osoby/¢€isla, avsak
musi to nejprve s dostate¢nym predstihem pisemné oznamit druhé strané.

XIl) Doru€ovani

1)

2)

Neni-li vyslovné pro jednotlivé pfipady stanovena ve Smlouvé konkrétni forma urcitého

pravniho jednani, oznameni nebo sdéleni (dale jen ,0znameni®), musi mit veSkera Oznameni

dle Smlouvy pisemnou podobu a musi byt doru€eny druhé strané& postou nebo elektronicky na

pfislusné kontaktni misto specifikované v &l. Xl) téchto VOP.

Oznéameni jsou povaZzovana za doruéené:

a) u doru€eni postou tfetim pracovnim dnem nasledujicim po odeslani zasilky na pfisluSnou

b) u doru€eni elektronicky okamzikem odeslani elektronické zpravy na pfisluSnou emailovou
adresu adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi 8:00 — 17:00 hod., v opatném
pfipadé v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne, a pokud doruceni zpravy bude
odesilateli elektronicky potvrzeno.

XIIl) Nahrada ajmy

1)

2)

3)

Kazda ze smluvnich stran odpovida druhé strané za ujmu, kterou zpUsobi porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, ledaze prokaze, ze k tomu doSlo v disledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost. Nahrada takto vzniklé ujmy ze strany poruSujici strany je omezena
¢astkou odpovidajici cené za dodani Produktd a/nebo Sluzeb dle Smlouvy, které se poruseni
tyka, a to s vyjimkou pfipad(, kdy byla Skoda zplisobena umysIné, nebo z hrubé nedbalosti.
Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost je jakakoli udalost nebo souhrn okolnosti, které jsou
mimo pfimérenou kontrolu odpovédné strany, nastaly nezavisle na jeji vuli a brani ji (docasné
nebo trvale) ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy, véetné mimoradné nepredvidatelné a
nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili odpovédné strany.

O vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je dotéena strana povinna informovat druhou
stranu bez zbyte¢ného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni dasledkd téchto okolnosti. Po
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skon&eni trvani téchto okolnosti je dotéena strana povinna ihned informovat druhou stranu o

nahradnim terminu plnéni. Dodavatel splni povinnost dle tohoto odstavce uvefejnénim

informace o vzniku/skon€eni téchto okolnosti na své oficialni internetové adrese

WWWw.erspneu.cz.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

a) nahradu uslého zisku; to neplati, pokud $koda vznikne v dlsledku jednani zaloZzeného na
podvodném jednani, umyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;

b) nemajetkovou Ujmu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany budou hradit $kodu zplisobenou vyluéné druhé

strané, nikoli tfeti osobé.

Povinnost Dodavatele k Uhradé jakékoli smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nevznikne,

pokud by k nesplnéni této povinnosti zajisténé smluvni pokutou dosSlo v dlisledku okolnosti

vylu€ujicich odpovédnost.

XIV) Duavérné informace

1)

Pfi jednani o uzavieni Smlouvy, jakozZ i v rdmci plnéni Smlouvy si mohou smluvni strany
umysiné ¢i opominutim vzajemné poskytnout informace, které budou obchodnim tajemstvim
poskytujici strany nebo budou povazovany poskytujici stranou za divérné (dale jen ,Dlvérné
informace®).

Za Duvérné informace se mimo jiné povazuiji:

a) ujednani Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem, vyjma ujednani
obsazenych v oficialné vydanych dokumentech Dodavatele tvoficich Smlouvu, jako jsou
tyto VOP; a dale

b) veskeré informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
zejména obchodni nebo marketingové plany, nabidky v&etné& cenovych, jakékoli navrhy
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s ftfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, a to bez ohledu na to, zda byly tyto v
dobé jejich sdéleni zjevné oznaceny v pisemné ¢&i Ustni podobé za ,davérné*.

Pfijimajici smluvni strana je povinna zachovavat o Dlvérnych informacich mi¢enlivost a pouzit

je pouze k ucelu, pro ktery byly pfedavajici smluvni stranou poskytnuty, a zavazat k tomuto i

vSechny své zaméstnance C€i jiné osoby, které maji k Davérnym informacim pfistup.

Povinnost micenlivosti dle tohoto &lanku nema vliv na pInéni pfipadné zakonné povinnosti

sdélit informace vyzadané opravnénymi statnimi €i spravnimi organy a jinymi opravnénymi

subjekty.

Povinnost micenlivosti dle tohoto &lanku trva i po ukon€eni Smiouvy do doby, nez budou

prislusné Duvérné informace zvefejnény poskytujici stranou nebo tfeti osobou.

XV) Trvani a ukonéeni Smlouvy

1)
2)

3)

4)

Smlouva se uzavira s uc€innosti ode dne jejiho uzavfeni, neni-li sjednano jinak.

Smlouva je uzaviena:

a) na dobu splnéni samostatné vystavené Objednavky/Nabidky; nebo

b) na dobu urditou, je-li délka jejiho trvani sjednana ve Smlouvé; nebo

¢) nadobu neurcitou.

Je-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou, dojde k ukon&eni Smlouvy:

a) uplynutim sjednané doby trvani; nebo

b) na zakladé dohody stran o pfedéasném ukonéeni Smlouvy; nebo

¢) v dusledku odstoupeni od smlouvy z divodu a zplsobem podle odst. 5) tohoto ¢lanku,
neni-li mezi stranami sjednano ve Smlouve jinak.

Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, dojde k ukon&eni Smlouvy:

a) na zakladé dohody stran o ukon€eni Smlouvy;nebo

b) v dusledku odstoupeni od smlouvy z divodu a zplsobem podle odst. 5) tohoto ¢lanku,
neni-li mezi stranami sjednano ve Smiouvé jinak.
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5)

6)

Odstoupeni od Smlouvy je mozné vyhradné z divodu uvedenych v tomto odstavci 5), neni-li
mezi stranami sjednano jinak ve Smlouvé, a to na zakladé pisemného oznameni doru¢eného
druhé strané s uvedenim ddvodu odstoupeni a s ucinky odstoupeni k okamziku doruceni
takového oznameni druhé strané. D{ivody pro odstoupeni jsou nasledujici:

a) kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha strana
vstoupila do likvidace, byla na ni zavedena nucena sprava, bylo u ni zahajeno a probiha
insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, nebo byla u ni nafizena exekuce;

b) Zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy také z dlvodu podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Dodavatele, za které se povazuje vyluéné opakované neplnéni
povinnosti Dodavatele podle Smiouvy, které Dodavatel nenapravi ani ve Ihité 30 (tficeti)
dnl od doruceni pisemné vyzvy Zakaznika s upozornénim na takové neplnéni;

c) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a také
z divodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, za které se povazuje:

() prodleni s thradou splatné pohledavky vyucétované Dodavatelem Zakaznikovi podle
Smlouvy, které trva déle, nez ¢trnact (14) dni; nebo

(i) opakované prodleni s uhradou splatnych pohledavek vyucétovanych Dodavatelem
Zakaznikovi podle Smluv; nebo

(i) jiné podstatné poruSeni povinnosti Zakaznika stanovenych Smlouvou

d) Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy, vyjma:

(i) téch, ktera vzhledem k jejich povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména prava
a povinnosti obsazena v ujednanich o nahradé ujmy a smluvnich pokutach, a

(i) povinnosti Zakaznika k uhradé ceny za skute¢né poskytnuté Produkty a/nebo Sluzby
nebo jejich &asti.

e) K okamziku ucinkd odstoupeni od Smlouvy:

() zanikaji vystavené Objednavky (nebo jejich ¢ast) na dodavky Produktd a/nebo Sluzeb,
které nebyly k tomuto okamziku dodany; ve vztahu k Produktim a/nebo Sluzbam,
které byly ktomuto okamziku dodany, ale nebyly uhrazeny, zlistdvda Smlouva
v platnosti a Zakaznik je povinen za takové Produkty a/nebo Sluzby Dodavateli
zaplatit sjednanou cenu, neoznami-li Dodavatel Zakaznikovi, Ze pozaduje namisto
Uhrady takovych Produktl jejich vraceni;

(i) maiji strany pravo vyuctovat smluvni pokuty, jsou-li ve Smlouvé sjednany a vznikla-li
povinnost dotéené strany k jejich ahradé.

VeSkerd Oznameni tykajici se zaniku Smlouvy musi byt doru€ena postou formou
doporuéeného dopisu na pfisluSnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doru€ené
okamZikem jejich dodani prostfednictvim posty. Za doru¢ené se povazuje i Oznédmeni, jehoz
pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v ulozni dobé&, nebo které se
vratilo jako nedorucitelné, a doruCeni pak nastava ke dni, kdy se odesilatel o takové
skute€nosti dozvédél.

Ustanoveni § 1978 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né lhaty stanovené k

plnéni ma za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy, se nepouzije.

XVI) Re$eni sport

1)

Strany (nebo jejich ustanoveni zastupci nebo zmocnénci) se na zakladé pisemného
prohlaSeni jedné ze stran o jakémkoli sporu nebo naroku, v&etné sporu o platnost Smlouvy a
jeji poruseni, sejdou do patnacti (15) dnl od data takového prohlaseni, aby se pokusily
dosahnout smirného feseni tykajiciho se sporné zalezitosti.

Nebudou-li osoby uvedené v predchozim odstavci schopny dosahnout smirného FeSeni
tykajiciho se vSech spornych zalezitosti na takovém setkani, bude jakykoli pfetrvavajici spor
nebo narok postoupen a s konecnou platnosti feSen v ramci fadného soudniho Fizeni. Strany
se ve smyslu § 89a OSR dohodly, Ze v&cné prislusny soud v sidle Dodavatele je mistné
pfislusnym soudem prvniho stupné pro veSkera soudni fizeni zahajena v souvislosti se



Smlouvou, v€etné sporu o jeji platnost, nestanovi-li zakon jinou vylu€nou pfisludnost. Strany
sougasné sjednavaji, Ze rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

XVII) DalSi a zavére¢na ujednani

1)

2)

Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o vSech skute¢nostech
neuvedenych ve Smlouveé, které mohou mit vliv na pinéni zavazk( ze Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén pfevadét sva prava a povinnosti ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu,
at jiz z Easti nebo jako celek, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Dodavatel se
zavazuje, Ze takovy souhlas nebude bezd(ivodné odepfen. V pfipadé postoupeni Smlouvy se
Zakaznik neosvobozuje od svych povinnosti v rozsahu postoupeni a je povinen pinit, pokud
nepini postupnik. Dodavateli zUstavaji zachovany vSechny namitky ze Smlouvy vuici
postupnikovi i Zakaznikovi.

Dodavatel povazuje veskeré osobni Udaje poskytnuté Zakazniky v souvislosti se Smlouvou za
pfisné duivérné a prohlasuje, ze s nimi naklada v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daju) a se zakonem ¢&. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaju, a
zpracovava pouze takové osobni Udaje, které jsou dostupné z vefejné pristupnych datovych
soubord, pfipadné takové osobni Udaje, které jsou nutné k plnéni pfedmétu Smiouvy.
Smlouva je uzaviena podle pravniho fadu Ceské republiky, v rezZimu OZ. Veskeré zalezitosti,
které nejsou vyslovné upravené v téchto VOP a Smlouvé, se budou fidit pfisluSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Ustanoveni § 558 odst. 2 OZ o tom, Ze obchodni zvyklosti maji
prednost pfed ustanovenim zakona, které nema donucujici u€inek, se nepouzije.

VSeobecné obchodni podminky Dodavatele plati ode dne jejich zvefejnéni na oficialni
internetové strance Dodavatele www.erspneu.cz do jejich zruSeni nebo zvefejnéni novych
obchodnich podminek s pozdéjSim datem a nabyvaji u€innosti druhym dnem po takovém
zverejnéni. Novéjsi znéni vSeobecnych obchodnich podminek rusi podminky vydané dfive.
Pravni vztahy mezi Z&kaznikem a Dodavatelem se posuzuji vzdy podle ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek platnych v dobé uzavfeni pfislusné Smlouvy.

V pfipadé odchylnych pisemnych ujednani v dokumentech tvoficich Smlouvu plati ujednani
zvlastnich podminek v tomto poradi:

a) ujednani obsazena v (dil¢i) Objednavce nebo Nabidce;

b) ujednani v samostatnych smlouvach;

c) ujednanive VOP.

Tyto VOP plati podpurné i v pfipadé, kdy Dodavatel sjedna se svym Zakaznikem zvlastni
podminky pro zbozi neuvedené v Pfehledu Produkti a Sluzeb. V pfipadé odchylnych
pisemnych ujednani plati pfednostné ustanoveni zvlastnich podminek.

VeSkeré zmény a dopliiky Smlouvy, kterd byla mezi stranami sjednana pisemné, musi byt
uCinény také v pisemné formé& a musi byt podepsany opravnénymi osobami Zakaznika a
Dodavatele.

V pfipadé, zZe kterékoliv ustanoveni Smlouvy bude shledano neplatné, neucinné,
neproveditelné, v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo nevynutitelné, nebude tim jakkoliv
dotCena ani ovlivnéna ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Strany v takovém
pfipadé sjednaji takové ustanoveni, které co moZna nejvice odpovidd smyslu a ucelu
puvodniho ustanoveni a imyslu stran vyjadfeném ve Smiouvé.

10) Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 1. 7. 2020.
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